Un substitut nicotinique adapté et
L'ACCOMPAGNEMENT PAR UN
PROFESSIONNEL DE SANTE
augmentent les chances de réussite
du sevrage tabagique

Arréter de fumer... Arréter de fumer... Lentretien motivationnel
un changement une approche pour favoriser
de comportement personnalisée la communication

Arréter de fumer est un processus Il est important de pouvoir évaluer et l'écoute du patient
(complexe) que LU'on peut caractériser a quel stade de motivation au Lentretien motivationnel est une
par différents stades de motivation au changement se trouve le patient méthode de communication
changement, résultats d’'un et d'y adapter sa communication directive, centrée sur la personne,
cheminement personnel. La rechute, pour lamener a changer de visant 4 amener un changement de
fréquente, fait partie du processus comportement. comportement en aidant le patient a
et doit étre vue comme une étape explorer et a résoudre son

et non comme un échec. ambivalence. La motivation au
changement doit venir de la
personne elle-méme.

Une posture d’écoute et d'accompagnement... questionnement et écoute active

Exprimer de U'empathie. Développer la divergence. Renforcer le sentiment d’efficacité

Se montrer disponible, montrer de Relever les avantages et inconvénients personnelle. Le patient se sentira prét
lintérét et étre a l'écoute du patient sans  de la situation actuelle et les avantages a changer s’il a une confiance suffisante
juger ni culpabiliser, respecter ses du changement, les contradictions entre  en sa capacité a mettre en ceuvre le
décisions. le comportement actuel du patient et ses  changement et a réussir. IL est donc

«ll nest pas facile d’arréter de fumer. valeurs et/ou objectifs personnels pour indispensable d’encourager la personne,
Cela prend du temps et se fait souvent faire ressortir les arguments du patient de la valoriser et ce, tout au long de sa
en plusieurs étapes » en faveur du changement. démarche.

Techniques de communication

@R Poser des questions ouvertes pour encourager @R Résumer témoigne de l'écoute de lintervenant, permet de
le patient a s’exprimer et identifier ses attentes. s’assurer de la bonne compréhension des dires du patient
«Qu'aimez-vous dans le fait de fumer? et de renforcer les éléments qui viennent d’étre discutés.
Quels sont les inconvénients liés a la cigarette «Si je résume, vous fumez depuis 4 ans, c’est-a-dire depuis

qui vous inquiétent le plus ? que vous avez changé de travail. »
Qu’attendez-vous comme avantages de l'arrét du tabac? »

@R Valoriser les décisions du patient et les efforts fournis
Refléter verbalement (reformuler) ce qu’a dit la afin de le soutenir et de renforcer sa confiance en ses
personne sous forme d’affirmations afin de montrer capacités a changer.
son intérét et de faire ressortir les motivations du
patient. Patient(e): « Si j'essaie d'arréter mes cigarettes, @R Donner une information claire, correcte et compléte
je ne tiendrai pas trois jours. » au patient sur tous les aspects du tabagisme,
Pharmacien(ne): « Vous ne voyez pas comment vous larrét du tabagisme, les médicaments et leur utilisation
pourriez arréter de fumer. » et s‘assurer que le patient a bien compris et retenu

linformation fournie.




Arréter de fumer : soutenir et conseiller le patient
selon son stade de motivation et son parcours

Patient a lofficine

Demande d’'information par rapport a la cessation tabagique

Délivrance de médicaments pour le traitement de pathologies pour lesquelles le tabagisme (actif et passif) constitue un
facteur de risque ou aggravant (affections des voies respiratoires et cardiovasculaires, diabéte, hyperlipidémies,
ostéoporose, troubles de Uérection et de la fécondité, intervention chirurgicale ...)

Délivrance de médicaments pour lesquels il existe un risque d'interaction avec le tabac (contraceptifs hormonaux,
théophylline)

Délivrance d'un test de grossesse, femme enceinte ou souhaitant U'étre, femme allaitante

Intervention minimale - Statut tabagique et motivation

« Fumez-vous ? » «Sur une échelle de 0 a 10, quelle est votre motivation
«Envisagez-vous d’arréter de fumer?» a arréter de fumer?»

«Je n'envisage pas d’arréter » « J'envisage d’arréter dans quelques mois.
J’hésite, je me pose des questions »
Fumeur «satisfait»

Fumeur ambivalent

® Respecter sa décision et laisser la porte ouverte au Arrét dans les 6 mois
dialogue. Ne pas juger ni culpabiliser

® Explorer l'ambivalence: « Ouels sont les points positifs

® Exprimer sa disponibilité et/ou informer /sensibiliser a la et négatifs a 'heure actuelle dans le fait de fumer?
cessation tabagique Qu’attendez-vous comme avantages et inconvénients
de l'arrét du tabac?»
. ® Renforcer la motivation en résumant les avantages, pour
le patient, de la cessation tabagique

«1001 raisons d'arréter de fumer ! Oui, MAIS ... »

/ ® Donner des informations sur la cessation tabagique
et exprimer sa disponibilité

2

«1001 raisons d'arréter de fumer! Oui, MAIS ... »

/




P XXX

«J'ai décide d’arréter.
Je veux essayer d’arréter »

Fumeur prét a l'arrét
Arrét dans le mois

oREPARATION

® Valoriser la décision du patient:
«Bravo pour votre décision I»

® Présenter les différentes méthodes d’aide au sevrage
® Référer au médecin si nécessaire (« Directives de renvoi»)
® Encourager la décision et exprimer sa disponibilité:

«Je vous propose de faire le point ensemble sur vos
motivations a arréter »

@

« 1001 raisons d’arréter de fumer! Préparez-vous ! » /

«J'ai arrété, mais je n'ai pas tenu le coup »
Fumeur qui rechute

® Valoriser la tentative et augmenter la confiance:
«Vous avez arrété pendant 3 mois. C'est déja une réussite !
Chaque tentative vous rapproche de l'arrét définitif »

® Résumer et valoriser les bénéfices liés a larrét

® Rechercher les causes de la rechute: Circonstances?
Symptémes de manque*? Effets indésirables?
Vérifier observance, bon usage et adéquation de la
substitution (dosage, forme, durée)

® Etablir des stratégies de prévention de rechute et/ou
adapter le traitement de substitution si nécessaire en cas
de nouvelle tentative

® Référer au médecin si nécessaire ou vers une structure
spécialisée (tabacologue, Tabac-Stop: 0800 111 00
ou www.tabacstop.be)

«Jarréte. Je voudrais un
substitut nicotinique »

Fumeur qui arréte
Arrét aujourd’hui

® Valoriser la décision du patient: « Brave ! C'est une trés
bonne chose d'arréter de fumer »

® Résumer et valoriser les bénéfices liés a larrét

® Expliquez les différentes méthodes d’aide au sevrage.
Choisir une substitution adaptée (voir « Choix du
substitut») ou référer vers le médecin si nécessaire (voir
«Directives de renvoi»)

® Donner les informations de premiére délivrance

® Repérer les difficultés (situations a risque, surmonter les
envies ...) et donner des conseils pratiques et hygiéno-
diététique : « Dans quelles circonstances fumez-vous ?
Comment pensez-vous résoudre les difficultés rencontrées ? »

® Encourager la décision et exprimer sa disponibilité

® Soutenir le patient au cours du sevrage: « Comment vous
sentez-vous ? Quels sont les points positifs de la cessation
tabagique ? Quelles difficultés rencontrez-vous ? Ressentez-
vous des symptémes de manque*? »

«Vous avez décidé d'arréter de fumer!»
« 1001 raisons d'arréter de fumer! Préparez-vous !»

/

/

* Symptémes de manque :

besoin impérieux de fumer, irritabilité,
troubles du sommeil, agitation ou
impatience, difficultés de concentration
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