
 
Motiver : tout un art ! 

Ateliers pratiques : BUM et communication 
 

Les « Entretiens d’accompagnement de Nouvelle 
Médication » (ENM) s’appelle désormais les « entretiens 
d’accompagnement de Bon Usage des Médicaments » 
(BUM).  

Depuis le 1er janvier 2017, ce service n’est plus destiné seulement 
aux patients atteints d’asthme qui débutent un traitement à base de 
corticostéroïdes inhalés, mais aussi aux patients chroniques dont 
l’asthme n’est pas sous contrôle et qui n’ont pas bénéficié d’un 
entretien d’accompagnement au cours des 12 derniers mois. 

L’APB et vos UP locales proposent une formation pratique, sous la 
forme d’un atelier pour vous aider à mener à bien ces entretiens BUM. Cette formation vous apportera sans aucun 
doute des conseils pratiques pour communiquer encore mieux avec vos patients. Une bonne  communication est 
indispensable pour améliorer leur compliance et leur motivation à suivre correctement leur traitement.  
 
VOUS ÊTES : 

 À la recherche de conseils pratiques pour mieux communiquer 
 A la recherche de sources de développement et de satisfactions professionnelles  

 
 

Des Experts de la communication : A. Nijs & S. Moons & M. Leroy (TC3 - The Co-Creation Change Company) vous 
expliqueront : 

 Comment parler du BUM et motiver mes patients ? 
 Comment établir un dialogue avec mes patients ? 
 Comment intégrer l’outil BUM dans l’entretien ? 
 Comment améliorer l’observance thérapeutique de mes patients ? 

 

LE	MERCREDI	11	JANVIER		2017	à	20h15	
 

APPL	Liège	:	rue	de	Mulhouse	33b,	4020	Liège	;	Salle	de	conférence	1er	étage	
 

Accueil	à	partir	de	20h,	un	cocktail	dinatoire	sera	prévu.	Merci	de	nous	prévenir	de	votre	présence.	
	

Le nombre maximum de participants par ateliers est de 20 personnes. Inscrivez-vous vite ! 

Cette conférence est accréditée (4p.)  

________________________________________________________________________________________________________________	

Talon	réponse	à	faxer	au	04/342.50.16	ou	à	envoyer	par	mail	à	saia@appl.be  

 

Pharmacie:…………………………………………………N°APB:………………………………	
Adresse:……………………………………………………………………………………………………………………	
Téléphone	:………………………………Courriel	:	………………………………………………………………..	

Nombre	de	participants	:	………………………………………………………………………………………………		
 

Cette soirée est rendue possible grâce au soutien financier de GSK 

 


